ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) АО «ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ»

 ВЫДАЧА ДОКУМЕНТОВ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ В РАМКАХ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ,
 В ТОМ ЧИСЛЕ КВИТАНЦИЙ, СЧЕТОВ, СЧЕТОВ-ФАКТУР 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели, смежные сетевые организации, гарантирующий поставщик, энергоснабжающие организации
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: не взимается 
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): наличие у заявителя, заключенного с сетевой организацией договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): выдача документов, предусмотренных в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии, в том числе квитанций, счетов, счетов-фактур
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): 10 дней после оказания услуги в передаче электрической энергии
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):

	 
№
	Этап
	Содержание
	Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Расчет объема и стоимости электрической энергии и мощности за услуги по передаче  
	Расчет объема электроэнергии и мощности. 
	
 производиться на основании снятых и переданных показаний приборов учета, а при их отсутствии расчетным способом согласно действующего законодательства
	Факсимильно, на электронную почту, курьером нарочно или почтой заказным письмом с уведомлением, либо по средствам официального сайта АО «ВОЭК»
	Согласно сроков, указанных в договоре 
	Постановление Правительства РФ №442 от 04.05.2012 Постановление Правительства РФ №861 от 27.12.2004 

	2
	Формирование пакета платежных документов в адрес потребителя за оказанные услуги по передаче электрической энергии
	 Пакет документов необходимый для оплаты за оказанные услуги по передаче электрической энергии (в том числе,  счет на авансовые платежи на последующий период).
	Наличие информации об объеме оказанной услуги и цены утвержденной ДЭТК и ТР Вологодской области
	На бумажном носителе в электронном виде.
	До 6 числа месяца, следующего за расчетным
	Постановление Правительства РФ №442 от 04.05.2012 Постановление Правительства РФ №861 от 27.12.2004

	3
	Выдача платежных документов, в рамках оказания услуг по передаче электрической энергии и мощности
	 Пакет платежных документов (счет, счет на авансовые платежи на последующий период, счет-фактура, акт оказанных услуг)
	При наличии объема электрической энергии переданной потребителю
	 На электронную почту, указанную в договоре, лично потребителю, либо почтой заказным письмом, по электронному документообороту.
	Не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным 
	Постановление Правительства РФ №442 от 04.05.2012 Постановление Правительства РФ №861 от 27.12.2004



КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ:
[bookmark: _GoBack]Контактная информация для направления обращений: 55-07-53, 55-08-01 (доб. 1176)
Единый телефон «Горячей линии» АО «Вологдаоблэнерго»: 8-800-700-52-47, (88172) 550-727, Центр обслуживания потребителей 8 (8172) 550-880 
160014, РФ, Вологодская область, г. Вологда, ул. Горького, д. 99
Электронный адрес: info@vologda.energy

органы исполнительной власти, осуществляющие надзорные функции за деятельностью сетевой организации:
Северо-Западное управление Ростехнадзора в Вологодской области:
Адрес: 160000, г. Вологда, ул. Ударников, д. 17 
Электронная почта: vologda@szap.gosnadzor.ru 
Телефон: (8172) 72-35-22




